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ENTEGRE YONETiIM SiSTEMIi POLITiKASI

Akdas Silah A.S. olarak; glvenilir Girlin ve hizmet sunmayi, mlsteri memnuniyetini artirmayi,
cevreyi korumayi, glivenli ve saglikli galisma kosullari saglamayi ve enerji performansimizi gelistirmeyi
kurumsal sorumlulugumuzun ayrilmaz bir parcasi olarak kabul ederiz.

Kalite standardi ve musteri memnuniyeti icin musteri ihtiyacglarini ve uygulanabilir Girlin ve
hizmet sartlarini karsilamayi; uygunluk, izlenebilirlik ve zamaninda teslimati saglamayi; sireglerimizi
risk temelli yaklagsimla yoneterek hatalari 6nlemeyi ve misteri memnuniyetini stirekli artirmayi,

Etkin ve adil sikdyet yonetimi icin musterilerimizin geri bildirimlerini kolay erisilebilir ve
lUcretsiz kanallardan almayi; sikayetleri tarafsiz, adil, gizliligi koruyarak ve zamaninda degerlendirmeyi;
basvuru sahiplerini sire¢ ve sonug¢ hakkinda bilgilendirmeyi, sikayetlerin nedenlerini gidererek
tekrarini 6nlemeyi,

Yiktmlultklere uyum icin Grlin ve hizmetlerimiz, cevresel etkilerimiz, is saghg ve glivenligi ile
enerji verimliligi, kullanimi ve tiketimine iliskin uygulanabilir yasal sartlari ve misteri sartlarini yerine
getirmeyi,

Cevrenin korunmasi i¢in yasam dongisii bakis agisiyla cevresel etkilerimizi yonetmeyi; kirliligi
onlemeyi, dogal kaynaklari verimli kullanmayi, atiklari kaynaginda azaltmayi ve geri kazanimi
desteklemeyi; iklim degisikliginin azaltiilmasi ve uyuma iliskin faaliyetlerimizle baglantili risk ve
firsatlari degerlendirmeyi,

Guvenli ve saglikh ¢alisma igin isle ilgili yaralanmalari ve saglk bozulmalarini 6nleyecek
calisma kosullari saglamayi; tehlikeleri ortadan kaldirmayi, is saghgi ve glivenligi risklerini azaltmayi ve
acil durumlara hazirlikh olmayi,

Calisanlarin danisma ve katilmi igin ¢alisanlarimizin ve varsa c¢alisan temsilcilerinin is saghgi ve
glivenligi kararlarina katthmini saglamayi; ozellikle yonetici olmayan c¢alisanlarin goruslerini almayi,
katilimin ontindeki engelleri kaldirmayi ve tehlike, olay ve iyilestirme oOnerilerinin bildirilmesini
desteklemeyi,

Enerji performansinin gelistirilmesi icin enerji verimliligini, kullanimini ve tiketimini sistematik
olarak izlemeyi ve iyilestirmeyi; enerji performansini etkileyen enerji verimli Grlin ve hizmetlerin satin
alinmasini, enerji performansini iyilestiren tasarim faaliyetlerini desteklemeyi,

Yetkinlik ve kaynaklarin saglanmasi icin amacg ve hedeflerimize ulasmada gerekli bilgi ve
kaynaklari saglamayi; calisanlarimizin yetkinlik ve farkindahgini gelistirmeyi, tedarik¢i ve
yiklenicilerimizle yonetim sistemi hedeflerimizi destekleyen is birligi kurmayi,
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Surekli iyilestirme icin kalite, misteri memnuniyeti, cevre, is saghgl ve guvenligi ile enerji
amag¢ ve hedeflerimizi bu politika ¢ergevesinde belirlemeyi ve gdzden gecirmeyi; performansimizi
olgmeyi, sonuclara dayali kararlar almayl ve Entegre Yonetim Sistemimizin etkinligini, ¢cevre ve is
saghg ve glvenligi performansimizi, enerji performansimizi ve enerji yonetim sistemimizi strekli
iyilestirmeyi,

taahhit ederiz.
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